
СТРАТЕГІЯ РОЗВИТКУ ГО  

«ЦЕНТР ДОСЛІДЖЕНЬ І СПРИЯННЯ РЕФОРМ» 

(публічна версія) 

Преамбула: Наша місія – фундамент демократичної та сталої України 

Місія Громадської організації «Центр досліджень і сприяння реформ» (далі – 

ГО «ЦДСР») – «активне просування реформ та розвиток громад шляхом 

створення доказових знань, розробки інноваційних рішень та зміцнення 

соціальної згуртованості на основі найкращих міжнародних 

демократичних практик».  

Ця місія є фундаментальним компасом, що визначає напрямок усієї діяльності 

організації. Вона пронизує кожен аспект нашої стратегії, окреслюючи методи 

та інструменти, за допомогою яких ГО «ЦДСР» досягає позитивних 

суспільних змін. У контексті сучасних викликів України ця місія набуває 

особливої актуальності та безпосередньо резонує з глобальними пріоритетами 

ООН, зокрема з Ціллю сталого розвитку 16 (ЦСР 16), спрямованою на 

розбудову миру, справедливості та сильних інститутів.  

Розділ I: Стратегічний фокус – Ціль сталого розвитку 16 в українському 

контексті 

A. Глобальні імперативи та національні завдання ЦСР 16 для України 

Ціль сталого розвитку 16 (ЦСР 16) – «Сприяння побудові миролюбного й 

відкритого суспільства в інтересах сталого розвитку, забезпечення доступу до 

правосуддя для всіх і створення ефективних, підзвітних та заснованих на 

широкій участі інституцій на всіх рівнях» – є наріжним каменем нашої 

діяльності. ЦСР 16 виступає каталізатором суспільних трансформацій: без 

миру, стабільності, верховенства права та ефективного врядування прогрес у 

будь-яких інших сферах (від якісної освіти до економічного зростання) стає 

неможливим.  

ГО «ЦДСР» фокусує свій експертний, дослідницький та волонтерський 

потенціал на внеску у досягнення ключових національних завдань ЦСР 16 в 

Україні:  

• Ефективні та прозорі інституції (Національне завдання 16.6): Ми 

створюємо доказову базу для аналізу державного управління, децентралізації 

та підвищення прозорості врядування.  

• Партисипативна демократія (Національне завдання 16.7): Ми 

досліджуємо рівень залучення громадян до прийняття рішень та розробляємо 

механізми, які посилюють представництво інтересів різних суспільних груп.  



• Інституційне зміцнення та міжнародна співпраця (Національне 

завдання 16.a): Ми вивчаємо найкращі світові практики, розробляємо 

інноваційні навчальні програми для підвищення спроможності громад та 

зміцнюємо соціальну згуртованість як превентивний фактор конфліктів.  

 

Успішне досягнення цих завдань має значний мультиплікативний ефект. 

Підвищення ефективності інституцій створює сприятливі умови для залучення 

інвестицій, що стимулює загальне процвітання та сталий розвиток України.  

B. Наша унікальна роль — доказові знання та інноваційні рішення для 

системних реформ 

ГО «ЦДСР» не просто декларує необхідність суспільних змін, а займає 

чітку нішу та застосовує унікальний трикомпонентний підхід до вирішення 

викликів у сфері ЦСР 16:  

• Створення доказових знань: ГО «ЦДСР» фокусується на 

проведенні глибоких, обʼєктивних досліджень, аналізі великих масивів даних 

та оцінці ефективності існуючих інституцій й політик. Наші рекомендації 

базуються на верифікованих фактах, а не на гаслах. У межах цього напряму ГО 

«ЦДСР» тримає чіткий курс на цифрову трансформацію дослідницьких 

процесів та використання методів Data Science для аналізу відкритих даних, 

моніторингу прозорості публічних фінансів та загальної ефективності 

врядування на рівні громад і регіонів. 

• Розробка інноваційних рішень: На основі доказових знань ми 

проєктуємо практичні, адаптовані до українського контексту моделі реформ, 

методичні інструменти та цифрові рішення. Ми інтегруємо сучасні методології 

(зокрема дизайн-мислення) для створення продуктів, орієнтованих на реальні 

потреби користувача.  

• Активне просування та адвокація: Ми не обмежуємося теорією, 

а забезпечуємо інструментами впровадження розроблених рішень у державну 

політику та практику громад. Це включає розбудову спроможності 

стейкголдерів, участь у профільних робочих групах та організацію 

конструктивних громадських діалогів.  

 

Це критично для України, тому що поверхневі або непродумані зміни у 

складних сферах врядування чи боротьби з корупцією можуть зашкодити 

реформам. Наш акцент на «доказовості» та «інноваціях» дозволяє зрозуміти 

глибинні причини проблем і запропонувати цілеспрямовані втручання. Для 

забезпечення найвищих стандартів аналітики ГО «ЦДСР» залучає провідних 

національних та міжнародних експертів, впроваджує механізми рецензування 

та будує міцні партнерства з академічними установами.  

 



Розділ II: Масштабування впливу – інтеграція інноваційних підходів 

A. Ключові принципи вертикального впливу на систему (Scaling Up) для 

операційної ефективності ГО 

Для досягнення амбітних цілей та максимізації суспільного впливу, ГО 

«ЦДСР» адаптує передову бізнес-методологию Scaling Up до специфіки 

некомерційного сектору. Наша внутрішня модель фокусується на чотирьох 

фундаментальних сферах прийняття рішень:  

• Люди (наша команда): Успіх організації забезпечують визнані 

експерти, молоді та майбутні фахівці-волонтери,  підрядники, які поділяють 

наші цінності. Ми будуємо сильну організаційну культуру, засновану на 

принципах послідовності, взаємної підтримки та простоти у лідерстві.  

• Стратегія: Ми керуємося сфокусованим «односторінковим 

стратегічним планом», що містить нашу візію, цінності, унікальну ціннісну 

пропозицію для партнерів та довгострокові амбітні цілі. Це демонструє 

стратегічну зрілість нашої організації.  

• Реалізація (виконання): ГО «ЦДСР» впроваджує систему 

дисциплінованого виконання через чіткі квартальні пріоритети (90-денні 

«камені»), ритмічні зустрічі (щоденні наради, щотижневі тактичні сесії) та 

використання даних для прийняття управлінських рішень.  

• Ресурси (фінансова стійкість): Ми прагнемо до інституційної 

стабільності через диверсифікацію джерел фінансування (міжнародні гранти, 

експертний консалтинг, партнерства), проактивне планування та бездоганний 

прозорий фінансовий менеджмент. 

Таблиця 1.  

Матриця імплементації принципів «Scaling Up1» у роботу ГО «ЦДСР» 

Сфера «Scaling Up» 
Ключові дії, інструменти 

та підходи для ГО 
Очікуваний результат 

Люди (команда, проєктні 

групи та волонтери) 

•Впровадження системи 

управління талантами 

(залучення, адаптація, 

оцінювання та мотивація 

підрядників).  

•Розгортання волонтерської 

програми для формування 

мережі молодих дослідників 

та експертів-аналітиків.  

•Проведення регулярних 

зустрічей «один-на-один» та 

програм розвитку 

персоналу.  

• Висококваліфікована, 

вмотивована команда та 

сформований кадровий 

резерв для аналітичної 

діяльності.  

• Низька плинність кадрів та 

пул постійних надійних 

експертів.  

 
1 Внутрішня міцність організації 



Стратегія 

• Розробка та щорічне 

оновлення 

«односторінкового 

стратегічного плану» 

(BHAGs, цінності, цільова 

аудиторія).  

•Регулярний моніторинг 

потреб стейкґолдерів та 

аналіз зовнішнього 

середовища.  

• Визначення та відстеження 

ключових показників успіху 

(KPIs).  

• Чітке розуміння 

стратегічного напрямку 

всіма членами команди та 

донорами.  

 

 

• Сфокусованість зусиль та 

ресурсів на пріоритетах 

ЦСР 16.  

Реалізація (виконання) 

•Впровадження системи 

квартального планування 

(90-денні пріоритетні 

«камені»).  

• Проведення щоденних 

коротких нарад та 

щотижневих тактичних 

зустрічей.  

• Прийняття рішень 

виключно на основі 

верифікованих даних та 

метрик. 

• Розробка та впровадження 

внутрішнього Плану 

забезпечення 

безперервності діяльності 

ГО на випадок безпекових, 

інфраструктурних чи 

операційних криз  

• Ефективне, своєчасне та 

прозоре досягнення цілей 

проєктів/програм.  

 

• Високий рівень 

інституційної підзвітності 

та здатність швидко 

адаптуватися до змін. 

 

• Забезпечення  

безперервності діяльності 

ГО на випадок безпекових, 

інфраструктурних чи 

операційних криз. 

Ресурси (фінанси) 

• Реалізація багаторічної 

фандрейзингової стратегії, 

спрямованої на 

диверсифікацію джерел 

(гранти, консалтинг, 

партнерства).  

• Ефективне управління 

бюджетами та суворий 

фінансовий моніторинг.  

• Формування резервного 

фонду організації.  

• Фінансова стійкість, 

незалежність організації та 

наявність ресурсів для 

масштабування впливу.  

 

 

 

 

 



Б. Інноваційні моделі зростання: «Scaling Out/Up/Deep» та концепція 

«позитивного миру» 

Для розширення свого суспільного впливу ГО «ЦДСР» поєднує методику 

внутрішньої ефективності Scaling Up2 із двома міжнародними рамковими 

концепціями:  

1. Модель «Scaling Out, Scaling Up, Scaling Deep» 

Цей підхід дозволяє нам мислити про масштабування не як про кількісне 

зростання самої організації, а як про досягнення стійких системних змін у 

суспільстві:  

• Горизонтальне поширення3: Збільшення кількості бенефіціарів 

та розширення географії через реплікацію наших дослідницьких методологій 

та навчальних програм у різних регіонах України.  

• Вертикальний вплив на систему4: Адвокація змін до 

законодавства, державних політик та інституційних норм. Це серцевина нашої 

місії — закріплення доказових підходів на рівні міністерств, відомств та 

університетських стандартів.  

• Глибинна зміна парадигм5: Трансформація культурних норм, 

суспільних уявлень та цінностей. Наш фокус у цьому напрямі — формування 

нульової толерантності до корупції, розвиток культури конструктивного 

діалогу та просування принципів належного врядування й підзвітності в 

громадах. Це реалізується через залучення молоді, використання креативного 

контенту та інноваційних івент-моделей для популяризації принципів 

доброчесності й доказових рішень. 

2. Концепція «позитивного миру»6  

Позитивний мир — це не просто відсутність прямого насильства, а наявність 

інституцій та структур, що підтримують справедливе суспільство. Концепція 

«позитивного миру» виділяє 8 взаємоповʼязаних стовпів, які повністю 

корелюють із завданнями ЦСР 16 та інтегровані в аналітичну роботу нашої ГО:  

1. Добре функціонуючий уряд.  

2. Здорове бізнес-середовище.  

3. Справедливий розподіл ресурсів.  

4. Прийняття прав інших.  

 
2 Внутрішня міцність організації – в англ. версії Scaling Up 
3 Горизонтальне поширення – в англ. версії Scaling Out  
4 Вертикальний вплив на систему (також:  Внутрішня міцність організації) – в англ. версії Scaling Up 
5 Глибинна зміна парадигм (та цінностей) – в англ. версії Scaling Deep 
6 Концепція «позитивного миру» розроблена Інститутом економіки і миру (Institute for Economics and 

Peace/IEP) 



5. Добрі відносини між різними суспільними групами.  

6. Низький рівень корупції.  

7. Високий рівень людського капіталу.  

8. Вільний потік інформації.  

Синергія підходів: Внутрішня міцність організації (Scaling Up) дає нам ресурс 

для реалізації зовнішніх стратегій розширення впливу (Scaling Out/Up/Deep). 

Своєю чергою, кожна наша адвокаційна чи дослідницька кампанія стає 

точковою і результативною, оскільки вона спрямована на зміцнення 

конкретних стовпів «позитивного миру» (наприклад, поєднання 

антикорупційного моніторингу та підвищення якості людського капіталу в 

держслужбі).  

Розділ III: Довгострокова стратегічна дорожня карта: цілі та ключові 

етапи7 

Нашим головним довгостроковим орієнтиром є ціль: «Досягнення статусу 

одного з провідних національних архітекторів та експертних драйверів 

незворотності реформ у сфері врядування та сталого розвитку, що 

забезпечують Україні стійке місце серед лідерів за міжнародним індексом 

інституційної зрілості».  

A. Роки 1-2: Закладання фундаменту та пілотні ініціативи 

Стратегічний фокус: Внутрішнє зміцнення ГО «ЦДСР» відповідно до 

принципів вертикального впливу на систему (Scaling Up): люди, стратегія, 

реалізація, ресурси. Розробка та пілотування базових дослідницьких 

методологій та інноваційних рішень, спрямованих на найбільш актуальні 

національні завдання ЦСР 16 (зокрема, завдання 16.6 — ефективні інституції). 

Формування пулу перших стратегічних партнерств.  

Ключові заходи: 

• Впровадження односторінкового стратегічного плану та 

дисципліни щоквартального операційного планування.  

• Проведення аудиту організаційної спроможності та впровадження 

системи волонтерського менеджменту.  

 
7 Нами враховано, що довгострокове планування для ГО в динамічному українському контексті вимагає 

особливого підходу. Хоча деталізація перших етапів є важливою для операційної чіткості, подальші етапи 

передбачають високу гнучкість та можливість сценарного планування. Конкретні заходи на 6–15 років є 

рамковими й підлягають регулярному перегляду кожні 2–3 роки на основі змін у зовнішньому середовищі (за 

результатами SWOT- та PEST-аналізів).  

 



• Запуск перших прикладних дослідницьких проєктів з оцінювання 

інституційних ризиків у пріоритетних секторах.  

• Розробка та тестування інноваційних інструментів громадського 

моніторингу діяльності органів влади.  

• Налагодження офіційної співпраці з ключовими державними 

інституціями, профільними асоціаціями та міжнародними партнерами.  

• Розробка базових фандрейзингової та комунікаційної стратегій та 

залучення початкового фінансування для пілотних ініціатив.  

Очікувані результати: Розроблено та впроваджено ключові елементи 

системи вертикального впливу на систему. Реалізовано щонайменше 1 глибоке 

прикладне дослідження та протестовано 1 інноваційне методичне рішення. 

Сформовано стартову партнерську мережу. Забезпечено фінансування 

операційних витрат на етапі запуску.  

Б. Роки 3-5: Масштабування перевірених практик та розширення 

охоплення (горизонтальне поширення та початковий вертикальний 

вплив на систему) 

Стратегічний фокус: Розширення успішних пілотних ініціатив на нові цільові 

групи, сектори або географічні регіони (горизонтальне поширення). Початок 

системної адвокаційної роботи на основі доказових даних для впливу на 

державну та освітню політики (початковий вертикальний вплив на систему). 

Впровадження експертного супроводу, консалтингу та незалежного МіО 

(моніторингу і оцінювання) проєктів фізичного відновлення та модернізації 

інфраструктури громад. Зміцнення фінансової стійкості організації.  

Ключові заходи: 

• Реплікація успішних дослідницьких моделей та інноваційних 

інструментів моніторингу у нових галузях та регіонах.  

• Розгортання експертного напряму з незалежного МіО та 

консалтингу для локальних проєктів відновлення й інфраструктурної 

модернізації громад у партнерстві з ОМС та міжнародними фондами. 

• Проведення перших національних адвокаційних кампаній, 

спрямованих на внесення змін до профільних нормативно-правових актів та 

стандартів.  

• Розширення партнерської мережі, активне залучення регіональних 

ОГС та засобів масової інформації.  

• Диверсифікація джерел фінансування, перехід до довгострокових 

та багаторічних грантових програм.  



• Розбудова експертного потенціалу команди та створення відкритої 

цифрової платформи для поширення доказових знань.  

Очікувані результати: Успішно масштабовано ключові дослідницькі 

ініціативи. Внесено офіційні пропозиції до цільових законопроєктів/політик. 

Партнерська мережа охоплює регіональні рівні. Сформовано перші успішні 

кейси незалежного МіО та експертного консалтингу для проєктів місцевого 

інфраструктурного відновлення громад. ГО визнається як помітний фаховий 

гравець у тематичних напрямах ЦСР 16.  

В. Роки 6-108: Досягнення впливу на національному рівні та сприяння 

системним змінам (глибший вертикальний вплив на систему та 

початкова глибинна зміна парадигм) 

Стратегічний фокус: Становлення ГО «ЦДСР» як провідного національного 

аналітичного центру та каталізатора реформ. Досягнення значущих, системних 

змін у законодавстві та практиках державного управління. Початок роботи над 

трансформацією суспільних наративів та культурних установок щодо питань 

доброчесності й ефективного врядування (початкова глибинна зміна 

парадигм).  

Ключові заходи: 

• Систематична участь у розробці, моніторингу та оцінці виконання 

національних стратегій та програм реформ, повʼязаних із ЦСР 16.  

• Експертний супровід та лобіювання комплексних системних 

законодавчих змін.  

• Запуск довгострокових національних інформаційно-

просвітницьких кампаній для зміни суспільних установок щодо партисипації 

та підзвітності.  

• Менторство, інституційна підтримка та передача досвіду мережі 

регіональних ОГС.  

• Формування сталої національної платформи для тристороннього 

діалогу між владою, бізнесом та громадянським суспільством.  

• Публікація регулярних авторитетних національних звітів про стан 

інституційних трансформацій в Україні.  

Очікувані результати: ГО «ЦДСР» є визнаним лідером думок та 

стратегічним партнером для уряду й міжнародних інституцій. Досягнуто 

 
8 Етапи «Роки 6–10» та «Роки 11–15» є індикативними сценарними моделями, які коригуються та 

переглядаються кожні 3 роки на основі динаміки зовнішнього середовища (за результатами майбутніх SWOT- 

і PEST-аналізів). 



суттєвого прогресу у пріоритетних напрямах реформ, а напрацьовані 

інструменти інтегровані в державну систему.  

Г. Роки 11-15: Забезпечення сталості впливу та формування спадщини 

реформ (сталий вертикальний вплив на систему та глибока глибинна 

зміна парадигм) 

Стратегічний фокус: Закріплення досягнутих реформ та забезпечення їх 

незворотності. Глибокий та стійкий вплив на інституційну культуру, суспільні 

норми та управлінські практики (глибока глибинна зміна парадигм). Передача 

знань, формування спадщини ГО як інституції, що сформувала нову культуру 

врядування. Забезпечення довгострокової автономної стійкості ГО «ЦДСР».  

Ключові заходи: 

• Підтримка та капіталізація сталих механізмів незалежного 

громадського контролю за виконанням ключових реформ.  

• Інтеграція принципів доказовості, доброчесності та ефективного 

врядування у формальні освітні системи на національному рівні.  

• Розвиток та підтримка мережі «агентів змін» — випускників 

програм ГО «ЦДСР» у державних органах, бізнесі та громадянському 

суспільстві.  

• Впровадження моделі довгострокового сталого фінансування ГО 

«ЦДСР» (розвиток інституційного ендавменту, капіталізація експертних 

послуг).  

• Документування та експорт успішного досвіду ГО «ЦДСР» для 

використання міжнародною спільнотою.  

Очікувані результати: Ініційовані ГО «ЦДСР» реформи/зміни функціонують 

стало та незалежно від політичних циклів. Спостерігаються вимірювані 

позитивні зміни в суспільній та інституційній культурі України. ГО має 

бездоганну репутацію та повністю забезпечена диверсифікованими 

довгостроковими джерелами існування.  

Таблиця 2. 

 Багаторічні стратегічні цілі, ключові заходи та індикатори 

результативності (фрагмент для років 1-2) 

Стратегічна 

ціль  

(Роки 1-2) 

Завданн

я ЦСР 

16: 

Україна 

Ключові 

заходи / 

проєкти 

Очікувані 

результати  

Ключові 

показники 

ефективності 

(KPIs) 

Стратегії 

масштабуван

ня 

1. Розбудова 

доказової 

аналітики та 

16.5, 

16.6 
Значно 

1.1. 

Проведення 
пілотних 

• Опубліковано 

комплексні 

• Кількість 

завантажень, 
цитувань та 

 

 

 



інноваційних 

моніторингов

их рішень у 

сфері 

врядування 

 

скоротит

и 
корупці

ю; 

створити 

ефектив
ні та 

прозорі 

інституц

ії 

прикладних 

досліджень 
інституційних 

та 

регуляторних 

ризиків у 
визначених 

суспільно 

значущих 

секторах.  

1.2. Розробка 

та публікація 

серії 

аналітичних 
записок із 

практичними 

рекомендаціям
и для органів 

влади.  

1.3. 

Проєктування 
та тестування 

прототипів 

цифрових 

інструментів 
для 

незалежного 

громадського 

моніторингу.  

аналітичні 

матеріали.  

 

 

 

 

 

 

• Розроблено та 

протестовано 
прототип 

моніторингової 

цифрової 

панелі.  

 

 

• Проведено 
публічні 

експертні 

обговорення 

результатів.  

 

згадок звітів у 

медіа. 

 

 

 

 

 

• Кількість 

рекомендацій, 
офіційно 

врахованих або 

взятих до уваги 
державними 

органами.  

 

• Рівень 

задоволеності 

тестових груп 
новим 

моніторингови

м 
інструментаріє

м.  

 

 

 

 

 

 

 

 

___ 

2. Зміцнення 

внутрішньої 

та 

дослідницької 

спроможності 

ГО для 

реалізації 

місії 

 2.1. 
Впровадження 

інструментів 

системи 
щоквартальног

о операційного 

планування 
(вертикальний 

вплив на 

систему).  

 

2.2. Запуск 
інституційної 

програми 

залучення та 
розвитку 

молодих 

дослідників 

(волонтерськи

й трек).  

2.3. 

Затвердження 

та активація 
багаторічних 

фандрейзингов

• Використання 
єдиної системи 

планування 

всією 

командою.  

 

 

 

 

• Залучення та 
інструктаж 

першої групи 

дослідників-

волонтерів.  

 

 

• Затверджено 

фандрейзингов

ий план, 

• Відсоток 
своєчасного 

досягнення 

квартальних 
інституційних 

пріоритетів.  

 

 

 

 

• Обсяг та 

диверсифікаці

я залучених 
донорських 

ресурсів.  

 

 

• Показники 

задоволеності 

та 
професійного 

 

 

 

 

• Принципи 
вертикального 

впливу на 

систему. 

• Горизонталь

не 
масштабуванн

я: залучення 

волонтерської 
спільноти є 

інструментом 

горизонтально
го 

масштабуванн

я (Scaling Out) 

та посилення 
соціальної 



ої та 

комунікаційної 

стратегій.  

 

комунікаційну 

стратегію.  

 
 

зростання 

команди й 

волонтерів. 

згуртованості 

в громадах. 

 

 

Розділ IV: Вимірювання прогресу ГО «ЦДСР»: система моніторингу, 

оцінювання та навчання  

Ефективна система моніторингу, оцінювання та навчання (МОН) є 

невідʼємною складовою успішної реалізації цієї Стратегії. Вона дозволяє ГО 

«ЦДСР» не лише відстежувати прогрес, а й забезпечувати повну підзвітність 

перед стейкголдерами й донорами, постійно навчатися на власному досвіді та 

своєчасно адаптувати діяльність до мінливих умов.  

A. Рамкова структура системи моніторингу, оцінювання та навчання, 

узгоджена з ЦСР 16 та цілями масштабування 

Система моніторингу, оцінювання та навчання ГО «ЦДСР» базується на теорії 

змін, яка чітко визначає причинно-наслідкові звʼязки між нашими ресурсами, 

заходами та довгостроковими суспільними змінами у сфері ЦСР 16.  

Ключові компоненти рамкової структури моніторингу, оцінювання та навчання 

включають: 

• Чітко визначені цілі та завдання: Повністю узгоджені зі стратегічними 

пріоритетами ГО «ЦДСР» та національними індикаторами ЦСР 16. 

• Рамку результатів: Деталізацію ланцюжка досягнень на всіх рівнях: від 

вхідних ресурсів до фінального суспільного впливу (Inputs -> Activities -> 

Outputs -> Outcomes -> Impact). 

• Набір ключових показників ефективності (KPIs): Метрики для 

вимірювання прогресу. 

• Процедури аналізу даних та адаптивного управління: Механізми 

регулярного перегляду планів, фіксації отриманих уроків та внесення коректив 

у поточну діяльність.  

Ця структура інтегрує кращі міжнародні практики оцінювання, зокрема 

інструменти концепції «позитивного миру», для встановлення базових 

показників інституційної зрілості та прозорості врядування.  

Б. Ключові показники ефективності (KPIs) та управління даними 

Для кожної стратегічної цілі ГО «ЦДСР» розробляються конкретні показники, 

які відповідають стандарту SMART (конкретні, вимірювані, досяжні, 

релевантні та обмежені в часі). Ми розподіляємо індикатори за такими 

рівнями:  



• Вхідні та процесуальні індикатори: Обсяг залучених ресурсів, 

кількість проведених досліджень, адвокаційних заходів та опублікованих 

матеріалів.  

• Вихідні індикатори: Прямі продукти нашої діяльності (кількість 

розроблених методичних пакетів, навчених осіб, охоплення інформаційних 

кампаній).  

• Результативні індикатори: Якісні зміни у знаннях, ставленні та 

поведінці цільових груп, кількість офіційно врахованих державними органами 

рекомендацій ГО «ЦДСР».  

• Індикатори впливу: Довгострокові системні трансформації, 

повʼязані з покращенням позицій України у міжнародних рейтингах 

верховенства права та сприйняття корупції.  

Таблиця 3. 

Ключові індикатори моніторингу, оцінювання та навчання для 

стратегічних цілей  

Напрям 
діяльності / 
Захід 

Рівень ToC 

Ключовий 
показник 
ефективності 
(KPI) 

Джерело та 
метод збору 
даних 

Частота збору 

Реалізація 
прикладних 
аналітичних 
досліджень 
 

Output 
 

Кількість 
опублікованих та 
верифікованих 
аналітичних звітів 
за результатами 
досліджень.  
 

Внутрішній 
операційний 
облік 
організації.  
 

По завершенню 
етапу.  
 

Адвокація та 
дистрибуція 
Policy Papers 
 

Outcome 
 

Кількість 
експертних 
рекомендацій із 
звітів ГО, які були 
офіційно 
розглянуті або 
обговорені 
профільними 
державними 
органами та ОМС.  
 

Моніторинг 
офіційних 
відповідей, 
протоколів 
робочих груп та 
зустрічей.  
 

Щоквартально 
після 
публікації.  
 

Комунікаційні 
та 
інформаційні 
кампанії 
 

Outcome 
 

Індекс цитування 
аналітичних 
продуктів ГО в 
медіа, фахових 
виданнях та 
експертних 
публікаціях.  
 

Медіа-
моніторинг, 
аналітика 
охоплення 
цифрових 
платформ та 
наукометричні 
бази.  
 

Щомісячно 
протягом року 
після релізу.  
 



Проєктування 
та запуск 
цифрових 
рішень 
 

Output 
 

Прототип 
інноваційного 
моніторингового 
інструменту 
розроблено та 
успішно 
протестовано з 
цільовою групою.  
 

Технічний звіт 
про тестування 
та верифікацію 
системи.  
 

По завершенню 
розробки.  
 

Взаємодія з 
бенефіціарами 
програм 
 

Outcome 
 

Рівень 
задоволеності 
користувачів 
впровадженими 
інструментами та 
методичними 
розробками ГО (за 
шкалою від 1 до 5).  

Анкетування та 
опитування 
цільових 
тестових груп.  
 

Після 
проведення 
апробації.  
 

 

В. Механізми адаптивного управління та постійного вдосконалення 

Зібрані дані моніторингу, оцінювання й навчання (МОН) є основою для 

постійного інституційного навчання та гнучкого управління ГО «ЦДСР». Ми 

впроваджуємо такі регулярні механізми:  

1. Командні огляди прогресу (щомісячно / щоквартально): 

Зустрічі для обговорення метрик, виявлення операційних труднощів та 

вузьких місць.  

2. Стратегічні сесії-рефлексії (щорічно): Глибокий аналіз річних 

досягнень, оцінка ефективності обраних стратегій розширення впливу та 

коригування планів на наступний період із залученням ключових 

стейкголдерів.  

3. Незалежне зовнішнє оцінювання (кожні 3–5 років): Залучення 

зовнішніх аудиторів для отримання обʼєктивного погляду на масштаб 

суспільного впливу ГО.  

4. Система управління знаннями: Фіксація та капіталізація 

унікального досвіду, кодів, скриптів і методологій, напрацьованих командою в 

процесі реалізації проєктів.  

Наш головний принцип: Результати МОН — це не просто інструмент 

звітності для донорів, а джерело створення нових доказових знань, які ми 

миттєво повертаємо в систему для розробки ще більш точних 

реформаторських рішень.  

 

 



Розділ V: Механізми впровадження та актуалізації Стратегії 

Ця Стратегія є документом найвищого рівня планування організації. Для її 

практичного втілення, гнучкого реагування на зміни та деталізації операційних 

процесів розроблено комплекс супутніх інструментів:  

1. Розширена версія Стратегії (для внутрішнього 

використання): На відміну від публічної версії Стратегії, що демонструє 

донорам і партнерам масштабний академічний підхід, розширений текст 

Стратегії для внутрішнього використання є переформатованою версією 

документа із деталізованими продуктами. Усі конкретні назви внутрішніх 

розробок / продуктів, що були для публічної версії Стратегії трансформовані в 

системні категорії інституційних спроможностей ГО «ЦДСР», в розширеній 

версії прописані детально.  

2. SWOT-аналіз організації (для внутрішнього використання): 

Окремий динамічний документ, що деталізує внутрішні сили та слабкості ГО 

«ЦДСР» у синергії із зовнішніми можливостями та загрозами. Оновлюється 

щорічно під час стратегічних сесій організації.  

3. PEST-аналіз (для внутрішнього використання): Інструмент 

регулярного моніторингу макросередовища (політичних, економічних, 

соціальних та технологічних чинників), результати якого є базою для 

коригування середньострокових сценарних планів.  

4. Операційний план діяльності на 3 роки (для внутрішнього 

використання): Тактичний документ, який безпосередньо трансформує 

довгострокову дорожню карту Стратегії у конкретні щоквартальні пріоритети 

(«камені»), детальні проєктні плани, графіки виконання та операційні бюджети 

організації. Операційний план діяльності виступає головним інструментом 

щоденного управління ресурсами та виконання місії ГО «ЦДСР».  

ВИСНОВОК 

Курс на трансформаційні зміни для України 

Представлена Стратегія розвитку ГО «ЦДСР» на наступні 15 років є амбітним, 

але ретельно збалансованим і продуманим планом дій. Вона базується на 

чіткому фокусі — сприянні досягненню національних завдань Цілі Сталого 

Розвитку 16: Мир, справедливість та сильні інститути.  

Поєднання передових методологій внутрішньої ефективності (Scaling Up) із 

зовнішніми стратегіями масштабування впливу (Scaling Out/Up/Deep) та 

концепцією «позитивного миру» дозволить ГО «ЦДСР» діяти максимально 

результативно. Наявність вбудованої системи МОН гарантує, що кожен крок 



організації буде підкріплений доказовою базою та прагненням до постійного 

вдосконалення.  

Ця Стратегія — це довгострокове зобовʼязання всієї команди ГО «ЦДСР» та 

наших партнерів докладати максимум зусиль для розбудови демократичної, 

підзвітної, справедливої та сталої України. Реалізація цих планів вимагатиме 

професіоналізму, гнучкості та непохитної відданості спільній меті, але 

фінальний результат — відчутний внесок у незворотність українських реформ 

та успішне відновлення країни — вартий кожної докладеної сили. ГО «ЦДСР» 

впевнено розпочинає свій шлях та відкрита до великих викликів і чесного 

партнерства.  

 


